Altalanos szerzédési feltételek

ASZF
Altaldnos szerzddési feltételek
Goldenpalm.hu - Hatalyos: 2026. oktéber 19-t6l

1. A szolgaltat6 adatai
Webaruhaz neve és elérhet6sége: Goldenpalm.hu - https://goldenpalm.hu
Uzemeltetd: Tihanyi Maté Olivér egyéni vallalkozo.
Székhely: 1054 Budapest, Honvéd utca 8. 1. em. 2.
Egyéni vallalkozdi nyilvantartasi szam: 60641081. Adészam: 91187606-1-41.
E-mail: info@goldenpalm.hu. Telefon: +36 70 621 6242.

Bankszamlavezet6 pénzintézet: K&H Bank. Bankszamlaszam: 1040 3301 8675 5449 5290 1001. IBAN: HU62 1040 3301 8675 5449
5290 1001. BIC/SWIFT: OKHBHUHB.

Visszakiildendd termékek és postai elallasi nyilatkozatok fogadasi cime: Tihanyi Maté Olivér e.v., 2094 Nagykovacsi, Tompa M. 17. Ez
nem azonos a bejegyzett székhellyel.

Tarhelyszolgaltaté: UNAS Online Kft., 9400 Sopron, K8szegi Ut 14.

2. Az ASZF hatalya és fogalmak

Jelen &ltaldnos szerzddési feltételek (ASZF) a Goldenpalm.hu webaruhdzon keresztiil leadott megrendelésekre és az ezek alapjan az
eladéval létrejové szerzGdésekre vonatkoznak. A szerzddés nyelve magyar. A jelen ASZF elektronikus formaban megnyithato,
menthet6 és nyomtathatd.

Fogyaszté alatt elsésorban a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljardé természetes személyt kell
érteni; egyes fogyasztévédelmi rendelkezések a jogszabalyok szerint mas vasarlokra is kiterjedhetnek. A fogyasztéi jogok
korlatozasara a jelen ASZF nem iranyul.

Az ASZF a kozzététel napjan, az Uj megrendelések tekintetében 1ép hatalyba. Az eladd a feltételeket a jévSre nézve modosithatja; a
modositas a korabban létrejott szerz6dések tartalmat egyoldaliian nem valtoztatja meg.

3. A termékek, a vetomagok tulajdonsagai

A webaruhdz elsésorban vetémagokat, csirdztatasi és novénynevelési kellékeket, valamint a termékoldalakon feltlintetett egyéb
arukat forgalmazza. A lényeges tulajdonsagokat, kiszerelést, darabszamot és az esetlegesen kilénleges tarolasi, vetési
kovetelményeket az adott termékoldal ismerteti.

A magok csirdzasat a faj, a mag érettsége és természetes tulajdonsagai, a tarolas, a vetési kdrnyezet, a hGmérséklet, a nedvesség és
mas korulmények jelent6sen befolydsoljdk. A weboldalon elhelyezett altaldnos gondozasi Utmutaték nem jelentenek minden egyes
vetémagra azonos id6 alatti vagy szazszazalékos csirazasi garanciat.

A termékleirasban kifejezetten vallalt tulajdonsagokért és a jogszabaly szerinti hibas teljesitésért valo felelsséget ez a tajékoztatas
nem korlatozza. A fényképek esetenként illusztraciok lehetnek; az adott termék leirasaban rogzitett tulajdonsagok az iranyadok.

4. Arak, kedvezmények és tobbletkoltségek

A feltlintetett termékarak forintban értenddk, a vasarld altal fizetend6 teljes termékarak. Az eladd alanyi adémentes addalany; a
termékarban ezért nincs kilon felszamitott altalanos forgalmi adé.

A termékdrakon felll a kivalasztott szllitdsi mdéd dija és utdnvét valasztasa esetén kilon utdnvétkezelési koltség fizetends. A
megrendelés véglegesitése el6tt a kosar/pénztar fellilete a teljes fizetend6 6sszeget megjeleniti.

A webaruhazban idészakos akcidk, kuponok és kedvezmények fordulhatnak elé. Ezek feltételeit, érvényességét és esetleges
Osszevonhatdsagat az adott ajanlat ismerteti. A mar |étrejott szerz6dés vételara egyoldalian nem emelhetd meg.

5. A vasarlas és a szerzodés létrejotte

A vasarlo a termékek kivalasztdsa utéan a kosarban ellendrizheti a termékek mennyiségét, arat és a rendelés adatait. A megrendelés
elklldése el6tt a bevitt adatok mddosithatdk; a pontatlan adatok javitasat a vasarlé a megadott Ugyfélszolgalati elérhetéségeken is
kérheti.

A megrendelés elkildése fizetési kotelezettséggel jard ajanlatot jelent. A webaruhaz a rendelés beérkezését elektronikus Uton
haladéktalanul visszaigazolja. Ha a beérkezési visszaigazolds legkésébb 48 déran belll nem érkezik meg a véasarldéhoz, a vasarlé
mentesil az ajanlati kotottség vagy szerzGdéses kotelezettség aldl. Az automatikus beérkezési visszaigazolads nem feltétlendl jelenti a
megrendelés elfogadasat; a szerzédés az eladd altal kozolt elfogadassal jon létre. A rendelés adatait a webaruhaz elektronikus
rendszere régziti, a vasarld a visszaigazold lizenetekbdl tajékozddhat a megrendelés tartalmardl.

Ha a megrendelt termék nem elérhetd, az eladd tdjékoztatja a vasarlét és egyezteti a lehetséges megoldast (példaul késdbbi
teljesités, helyettesité aru felajanlasa, részleges teljesités). Az elad6 a vasarld hozzajarulasa nélkil masik terméket nem helyettesit
be. Megsz(in6 vagy nem teljesithetd rendelésnél a jogszabaly alapjan jard 6sszeget visszatériti.

A szamlazasi és szallitdsi adatokat a vasarld a megrendelésnél adja meg; a rendelés visszaigazoldasa és a szamla elektronikus
formaban érkezhet.

6. Fizetési modok és az utanvét dija

6.1. Elére utalas - Magyarorszagra: a rendelés feldolgozasat kdvetéen az elado6 a fizetéshez sziikséges szamlat vagy dijbekérét
elektronikus Uton megkuldi. A kedvezményezett Tihanyi Maté Olivér e.v.; a bankszamlaszam 1040 3301 8675 5449 5290 1001. A
kozleményben célszer( feltiintetni a rendelésszamot. A csomag feladdsara a fizetés beérkezését kévetden kerdl sor.

6.2. Utanvét - Magyarorszagra: a vasarlé a rendelés 0sszegét és a szallitasi, illetve utanvétkezelési dijat a csomag atvételekor, a
szallito altal biztositott modon fizeti meg. Az utanvétes fizetés egyszeri, fix kezelési dija jelenleg 260 Ft, amely a kivalasztott szallitasi
dijon felll fizetend6. A fizetési lehetGségek (példaul bankkartya vagy készpénz) a kézbesitési pont/futar szolgaltatasatél figgnek.

A fizetési mddok kézll a pénztarban ténylegesen elérhetd lehetGségek valaszthatok.
7. Szallitasi modok, dijak és hataridok
A webaruhdz magyarorszagi szallitasi lehetéségeit és a hatdlybalépéskor érvényes dijakat az alabbi felsorolas tartalmazza. A

megrendeléskor a pénztarban megjelend és a vasarlo altal elfogadott konkrét dij az iranyadd; a dijvaltozasok nem modositjak a mar
|étrejott szerz6déseket.

Szallitasi mod Dij
GLS hazhozszallitas 2490 Ft


https://goldenpalm.hu/

GLS CsomagPont / automata 1790 Ft

MPL csomagpont 2 850 Ft
MPL hazhozszallitas 4 450 Ft
MPL PostaPont 3510 Ft

GLS rendeléseknél a csomagok feladasa altaldaban 2-3 munkanapon belll varhaté a megrendelés feldolgozasatdl, elére utalds esetén
a vételar beérkezésétdl szamitva. Ez feladasi id6, nem a kézbesitésre vallalt hatarido.

MPL hazhozszadllitds valasztasakor a csomag feladadsa/dtadasa altaldban 5-7 munkanapon belll torténik a megrendelés
feldolgozasatdl, eldre utalas esetén a vételar beérkezésétdl szamitva. Ennek oka, hogy az MPL-kiildemények postara adasa nem napi
rendszerességli. A csomagok tényleges kézbesitési ideje a szallitd szolgaltatasatdl fligg. A tobbi MPL-mdd varhaté feladasi idejérdl a
rendelés visszaigazolasa és az aktualis szallitasi tajékoztato ad felvilagositast.

A kiszadllitds megszervezése sordn a vasarld az elérhet szallitdsi moédok kozul valaszt. Az esetleges késedelmekrdl az eladd
tajékoztatast ad; a teljesitésre és a késedelem jogkdvetkezményeire a hatalyos jogszabalyok iranyadok. Az eladdé nem zarja ki
altalanos jelleggel a késedelemért fennallé térvényes felelésségét.

8. Elallas a szerzodéstol — 14 nap

8.1. A fogyaszténak mindsuldé vasarlot a tavollévék kozott kotott adasvételi szerz6dés esetén fészabaly szerint 14 napos, indokolds
nélkuli eldllasi jog illeti meg. A hataridé az aru fogyasztd vagy az altala megjel6lt, fuvarozotol eltéré személy altali atvételének
napjatél szamitando6. Ha tobb aru kilon idépontban érkezik, a hataridé az utoljara atvett aru atvételének napjan kezdddik. Az eldllas
a szerz6déskotés és az aru atvétele kozott is gyakorolhato.

8.2. Az elallasi nyilatkozat megtétele: a fogyaszto nyilatkozatat az alabbi médokon kozélheti:
* Online elallasi funkcid: https://goldenpalm.hu/elallas-a-szerzodestol - az ,Elallds megerdsitése” gombbal.
« E-mail: info@goldenpalm.hu.
« Postai Uton: Tihanyi Maté Olivér e.v., 2094 Nagykovacsi, Tompa M. 17.

A nyilatkozat-minta a jelen ASZF mellékleteként is szerepel, de annak haszndlata nem kételez8; barmely egyértelm( elallasi
nyilatkozat megfelel6. A fogyasztd az eldllast nem koteles megindokolni. A hataridé betartdsahoz elegend6, ha a nyilatkozatot a 14
nap lejarta elétt elkuldi.

8.3. Az online funkcid az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé idészak alatt, regisztracid nélkil hozzaférhetd. A fogyaszté megadhatja
nevét, elérhet6ségét és az elallassal érintett rendelés/szerz6dés azonositasat lehetévé tevd adatokat, majd az ,Elalldas megerdsitése”
gombbal véglegesitheti nyilatkozatat. A rendszer a nyilatkozat tartalmardl, a bekiildés napjardl és idGpontjardl indokolatlan
késedelem nélkiil e-mailes visszaigazolast kild.

8.4. Elallas esetén a fogyasztd koteles az arut haladéktalanul, de legkésébb az elalldas kozlésétdl szamitott 14 napon belil
visszaktldeni vagy atadni, kivéve, ha az eladd vallalta a visszafuvarozast. A hataridé teljesitettnek mindsul, ha a fogyaszt6 az arut a
hataridé lejarta el6tt feladja.

A termék visszakuldési cime: Tihanyi Maté Olivér e.v., 2094 Nagykovacsi, Tompa M. 17. A visszaklldés kozvetlen koltségét a
fogyasztd viseli, amennyiben errdl el6zetesen tajékoztatast kapott, kivéve, ha az eladd a koltséget atvallalja vagy a jogszabaly
eltéréen rendelkezik. A csomag nyomon koévethetd feladasa javasolt.

8.5. Az elad6 a jogszabaly szerint visszajard 6sszeget indokolatlan késedelem nélkul, legkésGbb az elallasrél valé tudomasszerzéstdl
szamitott 14 napon belll visszatériti. Teljes eldllasnal fészabaly szerint a teljes vételar és az eredeti, legkevésbé koltséges szokasos
kiszallitds dija is visszajar, valamint a szerz6déshez kapcsolédéan megfizetett utanvétkezelési dij, amennyiben azt a fogyasztd
medfizette. Nem kotelez6 megtériteni a fogyasztd altal kifejezetten valasztott, legkevésbé koltséges szokdasos fuvarozasi mddot
meghalado extra szallitasi koltséget.

A visszatérités a fogyasztd altal igénybe vett fizetési mdéddal megegyezben térténik, kivéve, ha a fogyasztd kifejezetten mas modhoz
hozzajarul; ezért tébbletkoltség nem szamithaté fel. Az eladd jogosult visszatartani a visszatéritést addig, amig a termék vissza nem
érkezik vagy a fogyasztd hitelt érdemlGen nem igazolja a visszakulldést; ezek koézil a korabbi id6pont iranyadd, kivéve, ha az eladd
maga vallalta a visszafuvarozast.

8.6. Részleges elallas: ha a fogyasztd csak a megrendelés egyes termékeitél all el, a visszatéritend6 termékarat és az esetleges
szallitdsi vagy fizetési dijak rendezését az adott szerz6dés és a jogszabalyok alapjan kell megallapitani.

8.7. A fogyaszté csak az aru jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésért felel. A fogyasztoi elallasi téjékoztatasi kotelezettség elmulasztasa esetén az értékcsokkenésért
valo felelésséget a jogszabaly kilén szabalyozza.

8.8. Az eldllasi jog aldli kivételeket a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. §-a hatdrozza meg. Ilyen lehet kll6nésen a valdban
romlanddé vagy min6ségét rovid ideig megdrzd aru, illetve az egyedileg a fogyaszto utasitédsa alapjan el6allitott, nem elére gyartott
aru, a jogszabalyban meghatarozott feltételekkel. A vetémagok, illetve a lezart magtasakok 6nmagukban nem esnek automatikusan
a kivételek kozé; a kivételt termékenként, az adott aru valds jellemzdi alapjan lehet alkalmazni.

Az eldllasi jogrdl sz6ld szabalyok nem csorbitjdk a fogyasztd hibas teljesités miatti kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy
esetleges jotallasi jogait.

9. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

9.1. Kellékszavatossag: hibas teljesités esetén a fogyaszté a Polgari Torvénykonyv és a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet alapjan
szavatossagi igényt érvényesithet. ElsGdlegesen a jogszabaly szerinti feltételekkel kijavitast vagy kicserélést kérhet; ha ezek nem
lehetségesek, nem medfeleléek, vagy mas torvényi feltétel teljestil, arleszallitdsra vagy a szerz6dés megsziintetésére is jogosult
lehet. A jogok gyakorlasat és sorrendjét a vonatkozd jogszabalyok hatarozzak meg.

A fogyasztdi adasvételre iranyadd kellékszavatossagi igény fGszabaly szerint a teljesitéstdl szamitott két éven bellil érvényesithets. A
teljesitést6l szamitott egy éven belll felismert hiba esetén - a jogszabalyi kivételekkel - vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesitéskor fennallt. A szavatossagi igény érvényesitéséhez a vasarlo felveheti a kapcsolatot az eladdval az info@goldenpalm.hu
cimen.

9.2. Termékszavatossag: ingd dolog hibdja esetén a fogyaszto a jogszabalyi feltételekkel a gyartotdl is kérheti a termék kijavitasat
vagy kicserélését. Ennek feltételeit és hataridejét a Polgari Térvénykdnyv szabalyozza.

9.3. Jotallas: kotelezd jotallas csak a jogszabalyban meghatarozott tartds fogyasztasi cikkeknél, a feltételek teljestilése esetén all
fenn. Az esetleges gyartdi vagy eladdi onkéntes jotallas az adott terméknél kerll feltiintetésre. Az esetleges jotallas nem érinti a
torvényes szavatossagi jogokat.

Az eladd nem zarja ki a felel6sségét valamely termék hibajaért pusztan arra hivatkozva, hogy az vetémag, vagy hogy a termékfotd
illusztracio.

10. Panaszkezelés és jogérvényesités


https://goldenpalm.hu/shop_contact.php?tab=shipping
https://goldenpalm.hu/elallas-a-szerzodestol

A vasarld panaszaval az eladéhoz fordulhat az info@goldenpalm.hu e-mail-cimen, a +36 70 621 6242 telefonszamon vagy a 2094
Nagykovacsi, Tompa M. 17. cimre kuldott levélben. Az elad6 a fogyasztdi panaszokat a hatalyos fogyasztovédelmi szabalyok szerint
vizsgalja ki és valaszolja meg; irasbeli panasz esetén fGszabaly szerint 30 napon belll indokolt irdsbeli valaszt kuld.

Ha a vita kézvetlenll nem rendezhetd, a fogyaszté az illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz, békéltet6 testlilethez vagy birésaghoz
fordulhat. A békéltet6 testileti eljaras fGszabaly szerint dijmentes, és az eladdé a jogszabalyban meghatarozott egylttm(ikodési
kotelezettségének eleget tesz.

A Budapesti Békéltets Testlilet elérhetésége: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.; postacim: 1253 Budapest, Pf. 10.; e-
mail: bekelteto.testulet@bkik.hu; telefon: +36 1 488 2131; honlap: https://bekeltet.bkik.hu/. Az orszagosan m(ikédé regionalis
békéltetd testuletek aktualis jegyzéke: https://bekeltetes.hu/. Az eljarasra fészabaly szerint a fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi
helye szerinti testilet illetékes, de a jogszabaly lehet6vé teszi mas testllet valasztasat is.

A fogyasztovédelmi hatdésagokkal kapcsolatos tajékoztatas: https://nkfh.gov.hu/. A korabbi uniés ODR (online vitarendezési) platform
2025. julius 20-an megsz(lint, arra panasz mar nem nyujthaté be.

11. Személyes adatok kezelése
A vasarlok személyes adatainak kezelésére a vonatkozd adatvédelmi jogszabalyok, kiléndsen az (EU) 2016/679 rendelet (GDPR)
irdnyaddak. Az adatkezelés céljairdl, jogalapjairdl, cimzettjeirdl, id6tartamardl és a vasarldk jogairdl a webaruhaz kilon Adatkezelési
tajékoztatdja ad részletes tajékoztatast.

Az adatkezelési tajékoztaté kilon oldalon hozzaférhetd: https://goldenpalm.hu/shop help.php?tab=privacy policy . A személyes
adatok kezelésének részletes feltételeit e tajékoztatd ismerteti.

12. Szerzoi jog és zaro rendelkezések

A Goldenpalm.hu weboldalon kdzzétett, szerzGi jogi védelem alatt allo6 szbvegek, fotdk, grafikdk és egyéb tartalmak jogszerlitlen
atvétele, tobbszorozése vagy felhasznalasa tilos. A jogszer( felhasznalasra a szerzdi jogrdl sz616 1999. évi LXXVI. térvény irdnyado.

Ha a jelen ASZF valamely kikétése érvénytelen vagy nem alkalmazhatd, az nem érinti a tobbi rendelkezés érvényességét; az
érvénytelen kikotés helyett a kotelezGen alkalmazandd jogszabalyi rendelkezés irdnyad6. A felekre a magyar jog és a fogyasztdk
védelmét biztositd kotelez6 szabalyok iranyadok.

Jelen ASZF 2026. oktdber 19-t8l hatélyos, és az ezt kdvetden kotott szerz6désekre alkalmazando.

1. melléklet - Elallasi / felmondasi nyilatkozatminta
Csak akkor toltse ki és juttassa vissza, ha a szerz6déstdl el kivan allni, illetve azt fel kivanja mondani.
Cimzett: Tihanyi Maté Olivér egyéni vallalkoz6; 2094 Nagykovacsi, Tompa M. 17.; e-mail: info@goldenpalm.hu.
Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldllasi/felmondasi jogomat az alabbi aru(k) adasvételére iranyuld szerz6dés tekintetében:
Rendelt aru(k) MEgNEVEZESE: ......cuuiiuiiiiiiiiiie s
Megrendelés szama (ha iSME): ..oviiuiiiiiiiiiei e
SzerzOdéskotés idOpontja / atvétel id6pontja: ..o.vvveveieviiiiiiiiiree e
FOQYASZEO NEVE! ..ienieieiiieiee ettt et e et et e et e e eaeens
FOGYASZtO CIME: ouenieiiii e
KBl et
Fogyaszto alairasa (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén): .......coovvvvnvinennnnns
Az eldllds online, kiilén nyomtatvany kitoltése nélkul is bejelenthetd: https://goldenpalm.hu/elallas-a-szerzodestol
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