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1. Az adatkezel6 és elérhetoségei
AdatkezelG: Tihanyi Maté Olivér egyéni vallalkozé (Goldenpalm.hu).
Székhely: 1054 Budapest, Honvéd utca 8. 1. emelet 2.
Nyilvantartasi szam: 60641081.
Addszam: 91187606-1-41.
Adatvédelmi megkeresések és postai kapcsolattartas: 2094 Nagykovacsi, Tompa M. 17.
E-mail: info@goldenpalm.hu.
Telefon: +36 70 621 6242.
Weboldal: https://goldenpalm.hu.

A jelen tdjékoztatd a Goldenpalm.hu webaruhaz vasarldira, regisztralt felhasznaldira, hirlevél-feliratkozoira és latogatdira vonatkozd
adatkezeléseket ismerteti. Az adatkezel6 az adatokat az itt megjelolt célokra, a szikséges mértékben kezeli. A székhely és az
adatvédelmi ligyekre megadott levelezési cim egymastol eltér.

2. Az adatkezelés 0 elvei és jogalapjai

Az adatkezelésre az (EU) 2016/679 rendelet (GDPR), a magyar adatvédelmi és fogyasztovédelmi elGirdsok, tovabba a szamlazasi,
addzasi és egyéb vonatkozo szabdlyok irdanyaddk. Az adatkezelés jogalapja a céltél fliggéen a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
szerinti hozzajarulds, b) pontja szerinti szerz6dés teljesitése, c) pontja szerinti jogi kotelezettség vagy f) pontja szerinti jogos érdek.
A webaruhazban térténé vasarlashoz nem feltétel a marketingcéli hozzajarulas vagy a hirlevél-feliratkozas.

A kotelezGen kért vasarlasi, kapcsolattartasi és kiszallitasi adatok hianyaban el6fordulhat, hogy a megrendelés nem teljesithet6. A
nem szlikséges, 6nként megadhaté adatok elhagyhatdk. Kérjik, a rendelési megjegyzésben ne adjon meg érzékeny személyes
adatot, ha az nem feltétlenll sziikséges.

3. Megrendelés, iigyfélkapcsolat és szerz6dések

Cél: megrendelések fogaddsa, visszaigazolasa, teljesitése, a vasarldval valé kapcsolattartds, fizetés- és szallitdsszervezés, a
szerz6dés teljesitésének igazolasa.

Adatkor: név, e-mail-cim, telefonszam, széamlazasi és széllitdsi cim, megrendelés szama és idépontja, megrendelt termékek és
mennyiségek, szallitasi/fizetési mdd, rendelési megjegyzések és az ligyintézés adatai.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) b) pont; az esetleges szerz6déses jogvitakhoz sziikséges bizonyitékok megé6rzése tekintetében GDPR 6.
cikk (1) f) pont (az igények érvényesitéséhez és védelméhez f(iz6d6 jogos érdek).

Meg6rzés: a szerzOdés teljesitéséhez szilkséges ideig, majd a szerz6déses jogi igények altalanos Otéves elévilési idejére
figyelemmel, kivéve ha az adott adatra eltéré kotelez6 megdrzési idé vonatkozik. A szamlak és egyéb kotelezd bizonylatok kiilon
szabaly szerint maradnak meg.

4. Regisztracio, vasarloi fiok, kedvencek és hiliségpontok

A regisztralt felhasznald esetében a fiok hasznalatdhoz sziikséges azonositokat, kapcsolattartasi adatokat, rendelési el6zményeket és
bejelentkezési adatokat kezeljik. A kedvencek funkcié és a hliségpontprogram igénybevétele esetén az ezekhez kapcsoldédo
termékekre, pontjovairdasokra és bevaltasokra vonatkoz6 adatok is megjelenhetnek a felhasznaloi fiokban.

Cél: a fidk és az igénybe vett kényelmi, illetve hiiségfunkciok mikodtetése.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) b) pont (az igénybe vett szolgaltatas nyuljtasa); az opcionalis, kilén sitivel megvaldsuldé személyre
szabasnal a hozzajarulas.

Mego6rzés: a fiok fennallasaig vagy annak torléséig, illetve a torlést kovetGen kizardlag az 6nalld jogalappal, jogszerlen tovabb
megdbrzend6 szamlazasi, rendelési és igényérvényesitési adatok korében. Fidktorlés az info@goldenpalm.hu cimen kérhet6; a torlés
nem szlnteti meg a kotelez4 bizonylatmegdrzést.

5. Fizetés, szamlazas, bizonylatmegorzés

A jelenleg kinalt fizetési mddok: magyarorszagi banki el6re utalds és utanvét. Az el6re utalds azonositdsdhoz a fizetési kozlemény, az
0sszeg, a beérkezés és a rendelés azonositdja; utdnvét esetén a beszedendl Osszeg és az elszamolas adatai is kezelhet6k. Teljes
bankkartyaadatot a Goldenpalm nem kér a jelenlegi fizetési folyamataban.

Szamlazd: Szamlazz.hu, GzemeltetGje KBOSS.hu Kft. (1031 Budapest, Zahony utca 7.). A szlikséges szamla- és bizonylatadatokat a
jogszabalyban meghatarozott esetekben az addhatdsag is megkaphatja. A pénzforgalmi és utanvételszamolasi adatokat az érintett
pénzintézetek, illetve a kézbesitd szolgaltatdk a szolgaltatasuk teljesitéséhez sziikséges koérben kezelik.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) b) pont (fizetés teljesitése), és c) pont (szamlazasi, addzasi kotelezettség).
Megbrzés: a szamlakat és a konyvviteli elszamolast aldtdmaszté szamviteli bizonylatokat a jogszabaly altal el6irt id6tartamig,
fészabaly szerint legalabb nyolc évig 6rizziik meg. Az ezekhez nem sziikséges egyéb fizetési adatokat a cél megsziinésekor vagy a
jogi igények elévilésekor toroljuk.

6. Szallitas és csomagkézbesités

A vasarld altal valasztott szallitds teljesitése érdekében a cimzett nevét, cimét, telefonszamat, e-mail-cimét, a kildemény
azonositojat és az utanvét 6sszegét a sziikséges mértékben tovabbitjuk a kivalasztott szolgaltatdnak:

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.,, 2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa utca 2.; https://gls-
group.com/HU/hu/adatkezelesi-tajekoztato/

Magyar Posta Zrt. (MPL), 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.; https://www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato
Cél és jogalap: a megrendelés kézbesitése, GDPR 6. cikk (1) b) pont. A kézbesit6k a szolgdltatas sordn a sajat jogi kotelezettségeik
alapjan 6nall6 adatkezel6ként is eljarhatnak.

7. Kapcsolatfelvétel, fogyaszt6i panasz, elallas és szavatossag



A hozzank érkez6 e-mailek, telefonos és egyéb irdsos megkeresések kapcsan kezeljik a megkeresG nevét, elérhetéségét, a
megkeresés tartalmat és az Ggyintézéshez sziikséges bizonyitékokat. Az online eldllasi Grlapban szerepelhet a nyilatkozé neve, e-
mail-cime, a rendelés azonositdsat segité adatok, az érintett termékek, a nyilatkozat tartalma, a bekildés idépontja és technikai
azonositdja. A rendszer a megadott cimre masolatot kiild. Online eldlldsi Grlap: https://goldenpalm.hu/elallas-a-szerzodestol.

Jogalap: az ligy jellegétdl fiiggéen GDPR 6. cikk (1) b) pont (szerzédéses Uigyintézés), c) pont (kotelezd fogyasztoi panaszkezelés),
vagy f) pont (jogi igények érvényesitése, vitak rendezése).

Meg6rzés: a fogyasztdi panaszrél felvett jegyz6konyvet vagy irdsbeli panaszt és az érdemi valasz masolatat a fogyasztovédelmi
térvény alapjan harom évig Grizzik. Az 6nalld, szerz6déses jogi igényhez kapcsolddo eldllasi és szavatossagi iratok esetében az
altalanos Gtéves eléviilési id6t vesszik figyelembe, ha nincs ettdl eltérd kotelez6 idétartam.

8. Hirlevél és akcios elektronikus ilizenetek

A Goldenpalm az UNAS Online Kft. hirlevélkildé rendszerét hasznalja. A hirlevél célja (j termékek, novénynevelési informaciok,
ajanlatok és akcidok bemutatasa.

Kezelt adatok: feliratkozo e-mail-cime, a feliratkozas id6épontja, a hozzajarulas igazolasahoz szikséges adatok, esetleg az 6nként
megadott név és a leiratkozas ténye.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) a) pont, el6zetes és visszavonhatdé hozzajarulds, a magyar elektronikus direktmarketing-szabalyok
figyelembevételével.

Meg6rzés: az aktiv hirlevélkildéshez hasznalt adatok a leiratkozasig vagy a hozzajarulas visszavonasaig; a hozzajarulads igazolasahoz
szlikséges minimalis bizonyitékok a kapcsolédd jogi igények érvényesithetéségének idétartamaig Grizhetdk.

A hozzajarulas barmikor visszavonhatd a hirlevelek leiratkozasi hivatkozasaval vagy az info@goldenpalm.hu cimen. Leiratkozas miatt
a vasarlasi jogosultsadg nem valtozik.

9. Latogatottsagmeérés és Google-hirdetések

Az UNAS-ban Google Analytics 4 (GA4) és Google Ads mérékdédok vannak beadllitva. A GA4 a weboldal hasznalatanak, példaul
megtekintéseknek, termékinterakcioknak és latogatasi adatoknak a statisztikai elemzését szolgalja. A Google Ads kodjai a hirdetések
eredményességének mérésére, igy vasarlasi és hirlevél-feliratkozasi konverzidk értékelésére szolgalnak.

Az alkalmazott mérési megoldas, a felhasznaldi dontés és a szolgaltatasi beallitdsok fliggvényében az érintett eszkdzérdl és
bongészBjérdl szarmazd technikai adatok, online azonositdk, oldallatogatdsi és kampanyesemények, valamint aggregalt mérési
informacidk kezelheték. Nem feltétlenil sziikséges statisztikai és marketingcéll sitikhez el6zetes hozzajarulast kérliink (GDPR 6. cikk
(1) a) pont).

A Goldenpalm UNAS-beadllitdsaiban a Google Consent Mode engedélyezett, alapértelmezett értéke ,Denied”. Ez a Google felé kiildott
hozzajaruldsi jelzéseket szabalyozza; nem azonos azzal, hogy hozzajarulds nélkil semmilyen technikai jelzés nem torténhet. A
cookie-valasztasi fellilet az analitikai és marketingcéli dontéseket kiilon teszi lehetévé.

A Goldenpalm GA4-tulajdonaban az eseményadatok beallitott meglrzési ideje két honap, a felhasznaldi adatoké tizennégy hénap, és
Uj felhasznaldi aktivitdskor a meglrzési id6 visszaallitdsa be van kapcsolva. Ezek a GA4 részletes adataira vonatkozd beallitasok; a
Google Osszesitett jelentéseire, egyéb szolgdltatasaira vagy sajat kotelezé meglrzési rendjére nem feltétlentil vonatkoznak.

Google adatvédelmi tadjékoztato: https://policies.google.com/privacy?hl=hu; Google Analytics adatok:
https://support.google.com/analytics/answer/7667196?hl=hu.

10. Siitik és hozzajarulas-beallitasok
A webaruhdz sitiket és hasonld technoldgidkat hasznalhat a miikédéshez, valamint a latogaté valasztdsa szerint statisztikai,
marketing- és személyre szabasi célokra. A siitikezel8 ablakban az ,Osszes elfogadasa”, a ,Sziikségesek elfogadasa” és a
,Bedllitasok” lehet6ség all rendelkezésre. A szlikséges kategdria miikodéshez kell; a nem sziikséges kategdriak alaphelyzetben
nincsenek bejeldlve.
A szlikséges slitik szolgalhatjak példaul a kosar, munkamenet, bejelentkezés és az adatvédelmi dontés tarolasat. A nem sziikséges
slitik a valasztott kategoéridk jovahagyasahoz kotédnek. Az UNAS kezelGfelliletén szereplo technikai példak és ott megadott fels6
tarolasi id6k: UN_cookie_consent (hozzdjaruldsi dontés, 365 nap), UN_cart kezdetl siitik (kosar, 365 nap), UN_last_prod (utoljara
megtekintett termékek, 60 nap), UN_refer (forrdsazonositds, 60 nap), UN_utm (kampanyparaméterek, 60 nap), UN_favourites
(kedvencek, 60 nap), UN_geoip (munkamenet). Az egyes siitik csak akkor jonnek létre, amikor az adott funkcié ténylegesen
hasznalatban van.
A Google szolgaltatasai a latogatd dontésétdl és a beallitasoktol fliiggéen kilon Google-azonositdkat és sitiket is alkalmazhatnak.
Ezek pontos kore és élettartama a szolgaltatas miikodésétdl és a bongészétdl fugg.
A hozzdjaruldas a weboldal ,Adatkezelési beallitdsok” funkcidjanal késGbb is megvaltoztathaté vagy visszavonhat6. A sitik a
bongészében is térélhetbk; a sziikséges sitik letiltdsa a webaruhaz mikddését korlatozhatja.

11. Adatfeldolgozdk és adattovabbitas cimzettjei

A Goldenpalm adatainak kezelésében a feladathoz sziikséges kdrben az aldbbi szolgaltaték vesznek részt:

UNAS Online Kft. - 9400 Sopron, Ké&szegi Gt 14.; webaruhdzmotor, webes tarhely és UNAS-hirlevélkiildés;
https://unas.hu/adatkezelesi-tajekoztato

KBOSS.hu Kft. (Szamlazz.hu) - 1031 Budapest, Zahony utca 7.; szamlazas; https://www.szamlazz.hu/adatvedelem
GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. — 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa utca 2.; csomagszallitas.
Magyar Posta Zrt. (MPL) - 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.; csomagszallitas.

Google Ireland Limited és a Google-csoport megfelel6 tagjai - Google Analytics 4 és Google Ads technoldgiak;
https://policies.google.com/privacy?hl=hu

Az atutaldas és utanvét elszamoldsa soran a pénzforgalmi szolgaltatdk a sajat kotelezettségeik szerint kezelhetik az Ugyletek
szlikséges adatait. Jogszabalyban el6irt esetben a NAV vagy mas arra jogosult hatésag részére is tovabbithatdk adatok.

A szolgaltatok jogi szerepe az adatkezelési mdlvelettdl fliiggéen eltéré: egyes mdlveleteknél adatfeldolgozok, masoknal 6nalld
adatkezel6k lehetnek.

12. Harmadik orszagbeli adattovabbitas

A Google-csoport szolgaltatasainak igénybevétele esetén személyes adatok az Europai Gazdasagi Térségen kivil, kulénésen az
Egyeslilt Allamokban is feldolgozhatdk. A Google az EU-USA adatvédelmi keretrendszert (EU-U.S. Data Privacy Framework) és - ahol
alkalmazandd - az Eurdpai Bizottsag altal jovahagyott altaldanos szerz6dési feltételeket hasznalja az adattovabbitasok jogszerd(
keretek k6zé helyezésére.

Tovabbi tajékoztatas a megfeleld garanciakrol: https://policies.google.com/privacy/frameworks?hl=hu és



https://business.safety.google/adsdatatransfers/.

13. A személyes adatok biztonsaga
A Goldenpalm az altala kezelt adatokhoz vald hozzaférést a tevékenység ellatdsdhoz sziikséges személyekre és az arra jogosult
szolgéltatokra korlatozza. A webdaruhaz és a szamlaz6 védelmét az alkalmazott szolgdltatdk biztonsagi megoldasai is tdmogatjak. Az
adatkezel6 a hozzaférések, adattovabbitasok és esetleges incidensek kezelésénél a GDPR elGirasai szerint jar el. Az internetes
adatatvitel kockazata teljesen nem zarhatd ki.

14. Az érintettek jogai

Az érintett a GDPR feltételei szerint tajékoztatast kérhet személyes adatainak kezelésérdl és hozzaférést kaphat adataihoz; kérheti a
pontatlan adatok helyesbitését, az adatok torlését vagy kezelésik korlatozasat; meghatarozott esetekben adathordozhatdsagot
kérhet; a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen tiltakozhat. Hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja, ez a visszavonas elGtti
adatkezelés jogszer(iségét nem érinti.

A torléshez valo jog nem korlatlan, példaul a kotelez6 szamla- vagy panaszmegOrzés miatt bizonyos adatok tovabb 6rzenddék. Az
adatkezel§ fGszabaly szerint a kérelem beérkezését6l szamitott egy hdnapon belll valaszol, a GDPR szerinti feltételek esetén ez
indokoltan meghosszabbithatd.

Joggyakorlas: info@goldenpalm.hu, vagy postan: 2094 Nagykovacsi, Tompa M. 17. Ha azonositasa szlikséges, kizardlag a kérelem
teljesitéséhez aranyosan indokolt tovabbi adatot kérunk.

15. Profilalkotas és automatizalt dontéshozatal

A webaruhaz a hirdetési és latogatottsagmérési rendszerekben hozzajarulashoz kotétt, automatizalt statisztikai vagy marketingcéld
csoportositast alkalmazhat. A Goldenpalm nem alkalmaz olyan kizardlag automatizalt dontéshozatalt, amely a vasarlora nézve
joghatassal vagy hasonldan jelent6s hatassal jaré dontést hoz a GDPR 22. cikke értelmében.

16. Panasz a feliigyeleti hatosagnal, jogorvoslat

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval elséként az adatkezel6hoz is fordulhat. Emellett jogosult a Nemzeti Adatvédelmi
és Informaciészabadsag Hatdsaghoz (NAIH) fordulni és birdsagi jogorvoslatot igénybe venni.

NAIH: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; levelezés: 1363 Budapest, Pf. 9.; Ugyfélszolgdlati e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu;
honlap: https://www.naih.hu. Hatdsagi eljaras kizardlag egyszer( e-mail kildésével nem indithaté.
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17. A tajékoztato hatalya és mddositasa
Utolsé frissités: 2026. oktober 19.
Hatdlybalépés: a Goldenpalm.hu weboldalon torténd kozzététel napjan.

Az adatkezel$ a tajékoztatét a miikodés, az alkalmazott szolgdltatdsok vagy a vonatkozé jogszabdlyok valtozasakor frissitheti. A
valtozas a korabbi adatkezelés jogalapjat visszamendlegesen nem maodositja.



